
RESUMEN DE CONSULTA
MULTI-SECTORIAL

Preparado para el Programa 
Regional de VIH de Centroamérica de 

USAID  

Agosto 2016



Objetivo de Consultación

Validar la planificación de actividades del 
Programa de VIH de la USAID en la región 
centroamericana, tomando en cuenta la 

perspectiva de los actores claves, asegurando 
así, que las actividades sean consistentes con las 

prioridades expresadas por los actores de la 
respuesta. 



Diseño de Encuesta

• Encuesta en línea enviada a actores clave de 
los 5 países y de todos los sectores

• Encuesta de 23 preguntas con tres áreas de 
enfoque:

– Estigma y Discriminación

– Sostenibilidad

– Eliminación las Barreras para Alcanzar las metas 
90-90-90



Índice de Respuesta

• Encuesta enviada a 309 contactos por correo 
electrónico

• Abierta para respuestas de 20 a 29 de junio de 
2016

• 127 individuos respondieron - índice de 
respuesta de 41.1%. 



Resultados De La Encuesta -
Análisis Por Pregunta

Sección 1: País y Sector



Q1: País
Respuestas: 124    Omitido: 3



Q2: Sector
Respuestas: 124    Omitido: 3



Sección 2:
Estigma Y Discriminación



Q3: ¿ Qué área debe priorizarse para reducir el 
estigma y discriminación hacia personas que viven con 
el VIH y de la diversidad sexual, en el contexto de la 
repuesta nacional y regional? Puede marcar más que una.

Respuestas: 116    Omitido: 11

Respuestas “Otro”: Estigma y Discriminación Internalizados (4), Trabajar con el Sector de 
Educación (4), Trabajar al Nivel Local– Familias/Lideres Comunitarios (3), Mejorar Servicios 
Amigables para PVV y LGBT (2)



Q4: ¿En su experiencia, el personal de salud muestra 
mayor actitud de estigma y discriminación hacia cuál 
grupo de personas?

Respuestas: 116    Omitido: 11

“Otro”: No se ha visto E y D (2), Depende del área, mujeres con VIH, personas indigentes,  
usuarios de drogas, población en general.  



Q5: ¿Usted considera que las acciones actuales para 
combatir el estigma y discriminación son suficientes? 
Por que sí o por que no?

Respuestas: 116    Omitido: 11



Q5: ¿Usted considera que las acciones actuales para 
combatir el estigma y discriminación son suficientes? 
Por que sí o por que no? (A continuación)

Explicaciones Cualitativas para Respuestas ‘No’ 

Temas Generales

• Más sensibilización pública y educación (25)

• Aún existe el estigma y discriminación (22)

• Falta de acciones integrados, constantes y concretas (15)

• Se necesita mas trabajo con el sector de salud (10) 

• Enfocarse en nuevas políticas y leyes (10) 

• Implementación y monitoreo de políticas actuales (7) 

• Falta de liderazgo por el gobierno y otros tomadores de 

decisiones (7)

• Trabajo debe enfocarse en grupos de poblaciones clave (5)



Q6: ¿ Qué se puede hacer a nivel regional para 
combatir el estigma y discriminación? 

• Educación, Sensibilización y Capacitación del Estigma y 

Discriminación (35)

• Campañas Regionales de Información Pública de Estigma y 

Discriminación (21) 

• Abogacía Regional para Leyes y Políticas (20)

• Planificación y Coordinación Regional de Estigma y 

Discriminación (14)

• Acuerdo Político de Alto Nivel sobre el Estigma y 

Discriminación (7) 

• Rendición de Cuentas y Monitoreo Regional de 

Implementación de Políticas Regional (7) 

• Fortalecimiento y Coordinación Regional de Sociedad Civil (6) 



Q7: ¿ Tiene algún otro comentario y/o sugerencia 
sobre acciones para reducir el estigma y 
discriminación hacia las poblaciones clave? 

• Empoderar la sociedad civil de poblaciones clave (28)

• Se necesitan mas acciones de sensibilización (14)

• Monitorear implementación de políticas y mejorar el 

marco legal (9) 

• Involucrar mas el sector de educación sobre E y D (9)

• Fortalecer el personal de salud en E y D (6) 

• Expandir cobertura y sectores (4) 

• Resaltar las buenas practicas (3)



Sección 3:
Sostenibilidad De La Respuesta



Q8: ¿Cuál debe ser el enfoque en los próximos 5 años 
para asegurar la sostenibilidad económica de la 
respuesta al VIH en su país? Puede marcar más que una.

Respuestas: 110    Omitido: 17

Respuestas “Otro”: Todos los anteriores (2), Adquisición Centralizado/Uso de medicamentos 
genéricos (2), Involucrar a otros sectores (2), Mejorar Servicios Amigables para PVV y LGBT (2), 
Costo-eficacia y transparencia (2)



Q9: ¿Cuál es el principal factor limitante de la 
participación de la sociedad civil en la respuesta? 

Respuestas: 110    Omitido: 17

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Autodiscriminación

Percepción de falta de capacidad
de sociedad civil

Estigma y Discriminación

Baja capacidad técnica y/o
administrativa de los

representantes de sociedad civil

Dependencia de recursos externos

Principal Factor Limitante de Sociedad Civil 
(Promedio Ponderado)



Q10: ¿Cuál es el área prioritaria en el fortalecimiento 
de la sociedad civil para la respuesta al VIH en su país 
o en la región? 
Respuestas: 109    Omitido: 18

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Capacidad para hacer Abogacía

Identificación y Solicitud de
Recursos Financieros

Capacidad Técnica en VIH

Capacidad de Gestión de
Programas

Área Prioritaria para Fortalecimiento de Sociedad Civil 
(Promedio Ponderado)



Q11: Muchas veces, en países con epidemias concentradas, el 
sector privado no se siente directamente afectado por el VIH o 
sobre cómo éste puede afectar a sus empleados y/o clientes . 
¿cómo ve la respuesta del sector privado en su país? 

Respuestas: 110    Omitido: 17

PARTICIPANDO 
TÍMIDAMENTE

41%

INDIFERENTE AL 
PROBLEMA

27%

PARTICIPANDO Y 
FINANCIANDO 

ALGUNAS 
ACTIVIDADES DE LA 

RESPUESTA
17%

INVOLUCRADO EN LA 
RESPUESTA Y LA 

TOMA DE DECISIONES
8% OTRO

7%



Q12: ¿ Hay algún otro actor clave para la respuesta sostenible 
que no se encuentre involucrado actualmente en la respuesta 
en su país? (Puede marcar más de uno) 

Respuestas: 105    Omitido: 22

18.1%

22.9%

54.3%

56.2%

OTRO

SEGURO SOCIAL

CUERPO LEGISLATIVO (Congreso o
Asamblea Legislativa)

MINISTERIO DE FINANZAS (O su 
equivalente en su país) 

Respuestas “Otro”: Ministerio de Educación (9), Medios de Comunicación (2), Ministerio de 
Desarrollo Social, Municipalidades, Ministerio de la Familia, Ministerio de Salud, Población 
Estudiantil, Sector Judicial, Sector Privado, Adolescentes, Jóvenes



Q13: ¿Conoce usted la estrategia nacional de 
sostenibilidad? 

Respuestas: 109    Omitido: 18



Q14: ¿Conoce usted la Estrategia Regional de 
Sostenibilidad del COMISCA? 

Respuestas: 111    Omitido: 16



Q15: ¿ Tiene algún otro comentario y/o sugerencia 
sobre como fortalecer la sostenibilidad de la 
respuesta? 

• Coordinación y involucramiento de todos los sectores es 

esencial incluyendo nuevos sectores. (8)

• Liderazgo de gobierno nacional forma la base para una 

respuesta sostenible. (6) 

• Incrementar sensibilización pública. (5)

• Implementar estrategias de sostenibilidad existentes. (4) 

• Buscar el costo-eficiencia en el tratamiento. (4)

• Fortalecer poblaciones clave y PVV. (3) 

• Visibilidad de trabajo regional es importante (2)



Sección 4:
Servicios de Salud de VIH:
Hacia las Metas 90-90-90



Q16: ¿ En su país, considera usted que hace falta alguna 
política y/o marco legal que podría mejorar el acceso a los 
servicios de salud para las poblaciones clave? 

Respuestas: 106    Omitido: 21



Q16: A Continuación - Por País

44%

23%

53%

50%

24%

56%

77%

47%

50%

76%

EL SALVADOR

GUATEMALA

HONDURAS

NICARAGUA

PANAMÁ

¿ Hace Falta Marco Político o Legal para Mejorar 
Acceso al Servicios?

Sí No



Q17: ¿ En su país, cuál es la principal barrera para el 
acceso a los servicios de VIH para.... (Puede marcar mas que 

uno.)

Respuestas: 107    Omitido: 20

38%

48%

29%

51%

Auto-discriminación

Falta de calidad de servicios 
por otro factor que no sea 
estigma y discriminación  

Falta de recursos económicos 
para el transporte, etc

Estigma y discriminación por 
parte de personal de salud

HSH



Q17: ¿ En su país, cuál es la principal barrera para el 
acceso a los servicios de VIH para.... (Puede marcar mas que uno.)

Respuestas: 107    Omitido: 20

46%

47%

38%

66%

Auto-discriminación

Falta de calidad de servicios por 
otro factor que no sea estigma y 

discriminación  

Falta de recursos económicos 
para el transporte, etc

Estigma y discriminación por 
parte de personal de salud

Mujeres Trans



Q17: ¿ En su país, cuál es la principal barrera para el 
acceso a los servicios de VIH para.... (Puede marcar mas que uno.)

Respuestas: 107    Omitido: 20

31%

46%

48%

48%

Auto-discriminación

Falta de calidad de servicios 
por otro factor que no sea 
estigma y discriminación  

Falta de recursos económicos 
para el transporte, etc

Estigma y discriminación por 
parte de personal de salud

Trabajadoras sexuales



Q18: ¿ En su país, cuál representa la mayor barrera que limita 
la descentralización de los servicios de tratamiento de ARVs? 
(Puede marcar más que una.)
Respuestas: 106    Omitido: 21

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Estigma y discriminación

Falta de recurso humano
capacitado

Cadena de suministro de
ARVs

Voluntad política

Mayor Barrera para Descentralización de TARV
(Promedio Ponderado)



Q19: ¿ En su país, cuál es la mayor barrera que limita disminuir 
la frecuencia de visitas para personas estables en TARV, por 
ejemplo que recojan sus ARVs cada 3 o 6 meses en vez de la 
periodicidad mensual actual? (Puede marcar más que una.) 

Respuestas: 105    Omitido: 22

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Falta de información del usuario
hacia esta posibilidad

Falta de información del
proveedor de servicios hacia el…

Voluntad política

Proceso para cambiar
normas/políticas

Disponibilidad de ARVs/Cadena
de suministro

Mayor Barrera para Disminuir Frecuencia de Visitas
(Promedio Ponderado)

Falta de información del proveedor 

de servicios hacia el usuario sobre 

esta posibilidad



Q19: ¿ En su país, cuál es la mayor barrera que limita disminuir 
la frecuencia de visitas para personas estables en TARV, por 
ejemplo que recojan sus ARVs cada 3 o 6 meses en vez de la 
periodicidad mensual actual? (Puede marcar más que una.) 

Barrera Más Importante para Reducir la Frecuencia de 
visitas TARV por País 

El Salvador Proceso para cambiar normas/políticas (53%)

Guatemala Voluntad Política (67%)

Honduras 
Disponibilidad de ARVs/Cadena de suministro 

(73%)

Nicaragua Proceso para cambiar normas/políticas (75%)

Panamá
Disponibilidad de ARVs/Cadena de suministro 

(55%)



Q20: ¿ Cuál es la mayor barrera para vincular a las 
personas diagnosticadas VIH+ a una clínica de VIH? 
(Puede marcar más que una.)

Respuestas: 106    Omitido: 21

2.55 2.6 2.65 2.7 2.75 2.8 2.85 2.9

Salud mental de personas
diagnosticadas (depresión, p.e.)

Estigma y discriminación en
servicios de salud

Falta de recursos

Falta de acompañamiento (Una
persona capacitada quién

físicamente lo acompañe a la…

Mayor Barrera para Vincular VIH+ a Clínica
(Promedio Ponderado)

Falta de acompañamiento (Una 
persona que lo acompañe a la 
clínica) 



Q21: ¿ Cuál es la mayor barrera para la adherencia al 
tratamiento antiretroviral? (Puede marcar más que una.)

Respuestas: 109    Omitido: 18

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Estigma y discriminación en servicios
de salud

Salud mental de personas en
tratamiento (depresión, p.e.)

Disponibilidad de ARVs

Distancia de establecimiento de salud

Falta de entendimiento de parte del
usuario sobre la importancia de la…

Falta de recursos (para asistir a citas y
recoger medicamentos)

Mayor Barrera para Adherencia al TARV
(Promedio Ponderado)

Falta de entendimiento de parte del 
usuario sobre la importancia de la 
adherencia



Q22: ¿ Cuál es la mayor barrera para el seguimiento 
de pacientes, luego que inician la terapia ARV? 
(Puede marcar más que una.)

Respuestas: 108    Omitido: 19

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Estigma y discriminación en servicios
de salud

Falta de recurso humano

Sistema de información inadecuado

Falta de procesos para dar seguimiento
a pacientes especialmente si dejan de

ser adherentes

Mayor Barrera para Seguimiento de Pacientes
(Promedio Ponderado)



Q23: ¿ Tiene algún otro comentario y/o sugerencia sobre sobre 
acciones prioritarias que deban ser incorporadas por la 
cooperación para alcanzar las metas de 90-90-90?

Considerar expandir enfoque a otros grupos vulnerables (• 5)

Asegurar disponibilidad de suministros (• 4) 

Involucramiento de todos los actores clave es importante• (4) 

Fortalecer capacidad de sectores públicos y de ONGs (• 4) 

Seguir con mejoramiento en la calidad de prestación de •

servicios y laboratorio (4) 

Promover estabilidad de recurso humano de salud (• 2)

Transparencia y monitoreo público importante (• 2)

Se necesitan estrategias formales de vínculos(• 2)

Incrementar el financiamiento para ONGs de poblaciones clave (• 2)  

Sostenibilidad financiera como prioridad (• 2)



GRACIAS


